Anexos N° 2, Letra a), denominado “Formulario de Presentacion de Proyectos para la Linea de
accion Cuidado Alternativo tipo Residencial

FORMULARIO DE PRESENTACION DE PROYECTOS
LINEA DE ACCION: CUIDADO ALTERNATIVO TIPO RESIDENCIAL
Modelos de intervencién: Residencias de Proteccién para Mayores; Residencias para
Nifios, Nifias y Adolescentes con Discapacidad y Residencias de Proteccion para
Lactantes y Preescolares.

l. DATOS GENERALES DEL PROYECTO!

) ] REGION Valparaiso
CODIGO DE LICITACION (ANEXO 1) 1053

NOMBRE DEL PROYECTO Residencia Santo Domingo Savio

ONG Pather Nostrum
COLABORADOR ACREDITADO

Regional
COBERTURA

Programa Residencia para nifios, nifias y

MODELO DE INTERVENCION : .
adolescentes con discapacidad

. Enfoque de derechos de la nifiez y adolescencia, lo
FOCALIZACION que define a los nifios y nifias que presentan alguna
discapacidad

REQUIERE ANTICIPO DEL APORTE

FINANCIERO ! X NO

. ANTECEDENTES DEL PROYECTO

DIRECTOR (A) DEL PROYECTO RUT

PAULA ELIZABETH SALINAS AREVALO 18.457.152-8

DOMICILIO DEL PROYECTO

CALLE N2 | POBLACION / VILLA / SECTOR COMUNA
Por definir Por definir

! El formulario debe ser completado con fuente verdana tamafio 10 e interlineado sencillo, margenes
normales del documento. Cualquier modificacion sefialada o extensién superior a los maximos
establecidos puede afectar la evaluacion segun se indica en la rubrica.



TELEFONOS

REGION 228353425
Valparaiso

CORREO ELECTRONICO
contacto@pathernostrum.org



mailto:cristian@pathernostrum.org

I1l.  ANTECEDENTES DEL COLABORADOR ACREDITADO

NOMBRE LEGAL DEL COLABORADOR ACREDITADO

ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL DE DESARROLLO PATHER NOSTRUM

) TELEFONOS CORREO ELECTRONICO
RUT DE LA INSTITUCION
228353425 cristian@pathernostrum.org
65.879.820-0
NOMBRE RUT REPRESENTANTE FIRMA REPRESENTANTE
REPRESENTANTE LEGAL LEGAL O DELEGATARIO?
LEGAL

CRISTIAN GONZALO
ESPINOZA CAMUS 15.490.427-1

IRECCION LEGAL DE LA INSTITUCION

CALLE

N.2 POBLACION /
VILLA / SECTOR

COMUNA REGION

LUIS CRUCHAGA

457

CURACAVI |METROPOLITANA

e Bases Técnicas

IMPORTANTE: Para la elaboracion de la propuesta técnica del proyecto, el
Colaborador Acreditado debe ajustarse a los siguientes textos:

e Orientaciones Técnicas del Programa

e Documento Anexo de Enfoques transversales

2 Por delegatario, se entiende a aquella persona a la que el representante legal le ha otorgado poder simple

para cumplir este rol.



mailto:cristian@pathernostrum.org

IV. OBJETIVOS DEL PROYECTO

OBJETIVO GENERAL

Contribuir a garantizar el ejercicio de derecho de nifos, nifias y adolescente en situacion
grave vulneracién de derechos, con discapacidad severa o profunda y alta dependencia
de terceros.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Garantizar el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes en la residencia.

¢ Disminuir los efectos de las graves vulneraciones de derecho de los nifios, nifias y
adolescentes, que ocasionaron el ingreso a residencia, mediante intervenciones
acordes a su nivel de desarrollo y caracteristicas.

e Lograr la reinsercion familiar estables de los nifios, nifas y adolescentes, en
contextos familiares protectores.




V. MATRIZ LOGICA

Se debe mantener la matriz légica establecida para el Programa en las Orientaciones Técnicas respectivas.

*La matriz I6gica debe ser copiada como se encuentra establecida en la Orientacion y Base Técnica de la modalidad.

*Debe agregar a la tabla las filas que correspondan a la matriz 16gica, sefalada en la Orientacion y Base Técnica de la modalidad.

Objetivo General

Indicadores

Formula de calculo

Metas

Medios de verificacion

Contribuir a garantizar el
ejercicio de derechos de
nifnos, nifas y adolescentes
en situacion de grave
vulneracién de sus derechos,
con discapacidad severa o
profunda y alta dependencia
de terceros.

Indicador de eficacia

Porcentaje de nifos,
nifnas y adolescentes
egresados de la
residencia con plan de
intervencion individual
(PII) logrado en un
periodo t, que no
reingresan en un periodo
de 12 meses a proyectos
residenciales de la red de
servicio respecto del total
de nifios, nifias y
adolescentes egresados
de la residencia con PII
logrado.

Formula calculo

(N° de nifios, nifias y
adolescentes egresados de la
residencia con PII logrado en un
periodo t, que no reingresan en
un periodo de 12 meses a
proyectos residenciales de la red
del servicio/ N° e nifios, nifias y
adolescentes egresados con PII
logrado en un periodo t) *100

80%

Base de datos SIS Mejor
Nifiez




Indicador de eficacia Férmula calculo 80% Base de datos SIS Mejor
Porcentaje de nifos, (N° de nifios, nifias y Nifiez
nifias y adolescentes adolescentes egresados por
egresados en el periodo t | cumplimiento del PII en el
por cumplimiento de los periodo de t/ N° de nifios, nifias
objetivos PII y adolescentes egresados en el
periodo t) *100
Indicador de eficacia Férmula cdlculo 100% Protocolos de seleccién del
Porcentaje de (N° de trabajadores del centro personal.
trabajadores del centro residencial seleccionado segun
residencial seleccionados | sus estandares de idoneidad Carpetas individuales de
segun estandares de para el trabajo con nifios, nifias los(as) trabajadores(as) del
idoneidad para el trabajo | y adolescentes/ N° total de centro residencial.
con nifos, nifias y trabajadores del centro) *100
adolescentes
Indicador de calidad Férmula calculo 100% Certificados

Porcentaje de
trabajadores del centro
con capacitacion
acreditada en los temas
establecidos en las
orientaciones técnicas.

(N° de trabajadores(as) del
centro con capacitacion
acreditada en los temas
establecidos en las orientaciones
técnicas/ N° total de
trabajadores del centro) *100

Acreditacion Capacitaciones

Carpetas individuales de
los(as) trabajadores(as) del
centro residencial.




Objetivos especificos Indicadores Formula de calculo Metas Medios de
verificacion
1.- Garantizar el bienestar Indicador de eficacia Férmula calculo 100% [Base de datos SIS Mejor

integral de los nifios, nifias y
adolescentes en la residencia

Porcentaje de caracteristicas
referidas a ubicacion, estado de
la infraestructura, condiciones
ambientales y sanitarias con las
que el proyecto cumple, en el
periodo t, de acuerdo en lo
establecido en las orientaciones y
bases técnicas.

(N° de caracteristicas referidas a
ubicacion, estado de la
infraestructura, condiciones
ambientales y sanitarias con las
que el proyecto cumple, en el
periodo t, de acuerdo a lo
establecido en las orientaciones y
bases técnicas y bases en el
periodo t/ N° de caracteristicas
referidas a ubicacidn, estado de la
infraestructura, condiciones
ambientales y sanitarias
establecidas en las orientaciones y
bases técnicas) *100

Ninez

Informes de supervision
técnicas y financieras




Indicador de eficacia Férmula calculo 100% |Base de datos SIS Mejor
Porcentaje de caracteristicas (N° de caracteristicas referidas a Nifiez
referidas a espacio y espacio y equipamientos con las
equipamientos con las que el que el proyecto residencial cumple, Informes de procesos de
proyecto residencial cumple, en el | en el periodo t, de acuerdo a lo supervision
periodo t, de acuerdo a lo establecido en las orientaciones y
establecido en las orientaciones y | bases técnicas en el periodo t / N°
bases técnicas. caracteristicas referidas a espacio
y equipamientos con las que el
proyecto residencial cumple, en el
periodo t, de acuerdo a lo
establecido en las orientaciones y
bases técnicas) * 100
Indicador de eficacia Férmula calculo 100% |Base de datos SIS Mejor
Porcentaje de nifios, nifas y (N° de nifios, nifias y adolescentes Nifez
adolescentes que acceden a los que acceden a los bienes,
bienes, prestaciones y/o servicios |prestaciones y/o servicios de las Registro y certificacion de
de las redes locales de salud, redes locales de salud, proteccion servicios en la carpeta de
proteccidn social y SENADIS (entre |social y SENADIS (entre otros) que nifio (a) o adolescentes
otros) que requieren segun PII, en [requieren segun PII, en el periodo t/
el periodo t. N° de nifios, nifias y adolescentes
atendidos en el periodo t) * 100
2.- Disminuir el efecto de las Indicador de eficacia Férmula calculo 75% |Base de datos SIS Mejor

graves vulneraciones de derechos
de los nifios, nifias y adolescentes
que ocasionaron el ingreso a la
residencia mediante
intervenciones acorde a su nivel
de desarrollo y caracteristicas.

Porcentaje de nifios, nifas y
adolescentes que disminuye la
sintomatologia asociada a la grave
\vulneracion de derechos, al concluir
la intervencién segun plan de
intervencién individual

(N° de nifios, nifias y adolescentes
con PII logrado que disminuyen
sintomatologia asociada a la grave
vulneracion de derechos, al concluir
la intervencién segun plan de
intervencién, en el periodo t/ N°
nifios, niflas y adolescentes que al
momento del diagndstico

a la grave vulneracion de derechos
en el periodo t) * 100

presentaban sintomatologia asociada

Nifiez

Registro de avance del PII,
en la carpeta individual del
nifos, niflas o adolescente

Evaluacion ex ante
(diagnostica) y evaluacién
ex post (al concluir el PII)
de los nifios, nifias o
adolescente




3.- Lograr la reinsercion estable
de los nifios, niflas y adolescentes,
en contextos familiares
protectores.

Porcentaje de nifios, nifias y
adolescentes que egresan con
familias fortalecidas y habilitadas
para el ejercicio de las funciones de
cuidado y proteccién

(N° de nifios, nifias y adolescentes
que egresan con familias fortalecidas
y habilitadas para el ejercicio de las
funciones de cuidado y proteccion/
N° de nifios, nifias y adolescentes

egresados en el afio t) *100

Indicador de proceso Férmula calculo 80% [Base de datos SIS Mejor
Porcentaje de nifios, nifias y (N° de nifios, nifias y adolescentes Nifiez
adolescentes visitados por sus visitados por sus familiares al menos
familiares al menos dos veces en el [dos veces en el mes en el periodo t/ Registro de visitas de la
mes en el periodo t. N° total de nifios, nifias y familia en la carpeta
adolescentes atendidos en el periodo individual nifos, nifias o
t, que cuentan con familia y ésta no adolescente
tiene prohibicion judicial de
acercamiento) *100
Indicador de eficacia Férmula calculo 80% |Base de datos SIS Mejor
Porcentaje de familias con las que [(N° de familias con las que se Nifiez
se trabajo en el egreso que trabajo el egreso desarrollan o
desarrollan o fortalecen sus fortalecen sus competencias Evaluacion ex antes y ex
competencias parentales, segun parentales, segun escala de post de competencias
Escala de Evaluacion Familiar de evaluacion familiar Carolina del norte parentales
Carolina del norte NCFAS-R en el |[NCFAS-R en el periodo t/ N° total de
periodo t. familias con las que se trabajo el
egreso) *100
Indicador de eficacia Férmula calculo 80% |Evaluacién ex antes y ex

post de competencias
parentales

Base de datos SIS Mejor
Nifiez




VI. DESARROLLO DE ACTIVIDADES
El proyecto postulante deberd presentar y desarrollar actividades que considere relevantes para el logro de cada objetivo especifico segun las
Orientaciones Técnicas. Esta propuesta debe considerar las caracteristicas del sujeto de atencidn, las caracteristicas de las familias y/o adultos
significativos que seran atendidos por el proyecto, y su contexto y entorno. Ademas, debe incorporar la aplicacion del Anexo de Enfoques Transversales
en la formulacién de las actividades.
Incorpore filas adicionales en los siguientes cuadros en caso de proponer mas actividades (Descriptorn°1, 2, 3,4, 5y 6 de la rubrica).

DURACION DE LA ACTIVIDAD JUSTIFICACION DE LA

ACTIVIDADES PRINCIPALES

OBJETIVO N21

MEDIOS DE VERIFICACION

Y ETAPA DE INTERVENCION

ACTIVIDADA ACORDE A LAS
ORIENTACIONES TECNICAS

1.- Evaluacion y apoyo de
equipo multidisciplinario

Registro de Evoluciones
individuales

12 meses

-Ingreso y profundizacion
diagnostica

-Formulacion del plan de
intervencién individual
-Evaluacion del plan de
intervencién individual

Con la finalidad de conocer
de manera detallada a cada
uno de los usuarios/as, y
respetando el enfoque de
derechos, se realizard una
evaluacion detallada y la
posterior entrega de apoyos
a cada uno de ellos.

2.-La residencia cumple con la

infraestructuray el
equipamiento necesaria para
el bienestar de los nifos,
nifias y adolescentes

Informes técnicos y
financieros

12 meses

-Ingreso y profundizacién
diagnostica

-Formulacion del plan de
intervencién individual
-Evaluacion del plan de
intervencién individual

Para garantizar el bienestar
integral de cada nifio/a, se
debe asegurar las
condiciones fisicas
necesarias, atendiendo al
modelo residencial, el cual
refiere la importancia de
estar preparados en todos
los dmbitos para la entrega
de apoyos técnicos y de
esta manera, satisfacer las
necesidades.




3.- Los nifios, nifias y
adolescentes participan de
centros asistenciales de salud
segun su necesidad

Fichas médicas

12 meses

-Ingreso y profundizacion
diagndstica

-Formulacion del plan de
intervencidn individual
-Evaluacion del plan de
intervencién individual

Segln los componentes de
esta modalidad, respecto a
la atencion residencial, se
debe concretar el acceso
habitual a atencidon médica
y tratamientos, utilizando
protocolos generados por el
equipo, en coordinacion con
las entidades de salud
primaria y especializada.
Por otro lado, se hara uso
del convenio vigente con
FONASA, tal como se
plantea en las orientaciones
técnicas.

4.- Entrega de vestimenta y
calzado adecuado y segun las
necesidades de nifios, nifas y
adolescentes

Ficha de entrega

4 meses

-Ingreso y profundizacion
diagndstica

-Formulacion del plan de
intervencién individual
-Evaluacion del plan de
intervencién individual

Esta modalidad residencial
requiere un entorno seguro
y de confianza para los
NNA, parte de este entorno
seguro implica atender y
responder a las necesidades
de implementos adecuados
y acordes a los gustos y
preferencias de los mismos.




5.- Entregar alimentacion
acorde y equilibrada,
apoyada por minutas
alimenticias.

Minutas alimenticias

12 meses

-Ingreso y profundizacion
diagnostica

-Formulacion del plan de
intervencién individual
-Evaluacion del plan de
intervencién individual
-Pre- egreso

Resguardando los derechos
fundamentales de los NNA,
y atendiendo a su
individualidad, la entrega de
alimentacidn se realizara de
manera consciente y
considerando también sus
gustos y preferencias.

6.- Evaluar necesidades de
atencidn neuroldgica y/o
psiquiatrica de las nifias,
nifios y adolescentes de la
residencia.

Registro de atencion
neuroldgica y/o psiquiatrica

12 meses

-Ingreso y profundizacién
diagnostica

-Formulacion del plan de
intervencién individual
-Evaluacion del plan de
intervencidn individual
-Pre- egreso

La modalidad de atencién
residencial implica
concretar el acceso habitual
a atencion médicay a los
tratamientos necesarios,
considerando en todo
momento el Pll de los
usuarios/as; por lo tanto, se
debe gestionar con la red
de servicios sociales y
médicos que se requieran la
entrega de prestaciones
requeridas. En base a las
orientaciones, la
incorporacién a Consultorio
de salud primaria es
fundamental.




7.- Incorporar y asegurar
acceso de las ninas, nifios y
adolescentes a instancias
educacionales y de
capacitacioén laboral.

Certificado de alumno
regular
Informes escolares

12 meses

-Ingreso y profundizacidn
diagndstica

-Formulacion del plan de
intervencidn individual
-Evaluacion del plan de
intervencién individual
-Pre- egreso

En base a las orientaciones
técnicas, la escolarizacion,
considerando el tipo de
discapacidad y necesidades
que presente el NNA, es
relevante para la futura
inclusidn de estos en sus
grupos familiares y en sus
comunidades.

Ademas, y considerando los
intereses individuales de
NNA, se procurara fomentar
la adquisicién de
conocimientos especificos
para la vida adulta.

8.- Tramitacién de subsidio de
discapacidad para aquellas
nifias, nifios y adolescentes
gue aun no lo han adquirido

Oficio a asistente social

4 meses

-Ingreso y profundizacion
diagndstica

-Formulacion del plan de
intervencién individual
-Evaluacion del plan de
intervencién individual

Segun las orientaciones es
necesario contar con la
tramitacion de subsidios,
ayudas técnicas u otros
recursos de apoyo para los
NNA; se asegurara
entonces, que cuenten con
la credencial de
discapacidad y sus
inscripciones en el registro
nacional de discapacidad.




9.- Disefio y ejecucion de las
actividades de ocio y tiempo
libre planificadas con nifias,
nifios y adolescentes de la
residencia incorporando
enfoques transversales en su
construccion.

Registro de talleres
Registro de ejecucién de
talleres

Asistencia a los talleres

12 meses

-Ingreso y profundizacidn
diagndstica

-Formulacion del plan de
intervencidn individual
-Evaluacion del plan de
intervencién individual
-Pre- egreso

En base a los componentes
de esta modalidad
residencial, reconociendo
las vulneraciones y
separacion de sus familias,
la organizacién del ocio y
tiempo libre debe realizarse
asegurando una
comunicacion efectiva para
escuchar a los NNA,
procurando que logren
también la comprensién de
lo que se les comunica,
mediante acciones y
estrategias acordes a sus
condiciones.

10.- Evaluacién de
satisfaccion de usuarios (as).

Instrumento de evaluacién
de usuarios/as - Informe
resultados evaluacién de
usuarios/as

1 mes

-Evaluacion del plan de
intervencidn individual

Para fortalecer la decision y
participacion activa de los
NNA, se aplicara este
instrumento, adaptado a las
caracteristicas de cada uno
de ellos. Esto permitira al
proyecto realizar mejoras y
fortalecer los elementos
positivos para los
residentes.

Esta es un area considerada
como una meta importante
en las orientaciones
técnicas en los
componentes de esta
modalidad.




ACTIVIDADES
OBIJETIVO N22

PRINCIPALES

MEDIOS DE VERIFICACION

DURACION DE LA ACTIVIDAD
Y ETAPA DE INTERVENCION

JUSTIFICACION DE LA
ACTIVIDADA ACORDE A LAS
ORIENTACIONES TECNICAS

1.- Elaboracién o actualizacion
de diagndstico integral de cada
nifia, nino y adolescente de la
residencia, segun corresponda.
Incorporando enfoques
transversales identificados en
cada caso.

Informe diagnéstico integral
Base de datos Plataforma
SIS

2 meses

-Ingreso y profundizacion
diagnostica

Esta actividad se enmarca
en lo solicitado por las
orientaciones técnicas
derivado del punto
“evaluacion”, donde refiere
qgue el NNA al hacer el
ingreso a la residencia se
deberad realizar una
evaluacién que nos permita
orientar la formulacién del
respectivo plan de
intervencion individual (P11).

2.- Reuniones o anlisis de
caso del equipo técnico
profesional, respecto a nifios,
nifias o adolescentes en
residencia.

Acta de reunion técnica.

12 meses

-Ingreso y profundizacién
diagnostica

-Formulacion del plan de
intervencién individual
-Evaluacion del plan de
intervencién individual
-Pre- egreso

Sera necesario reuniones
del equipo de trabajo, en las
cuales se lleve a cabo un
analisis y discusién acerca
de cada uno de los casos
asistidos, para la correcta
intervencion de los
usuarios, revision de
estrategias, cambios en las
intervenciones, propuestas,
contingencias, etc.




3.- Generar Vinculo
Terapéutico

Registro de Evoluciones
individuales

3 meses

-Ingreso y profundizacidn
diagndstica

-Formulacion del plan de
intervencidn individual

Es fundamental que exista
un vinculo terapéutico
entre el NNAy los
profesionales que llevaran a
cabo la entrega de apoyos e
intervenciones. Esto
permitird mejorar el
impacto de las
intervenciones establecidas
en el plan de intervecién
individual y el bienestar
integral del NNA.




4.-Evaluacion de los nifios,
nifias y adolescentes asociado
a sus necesidades de apoyo y
discapacidad, incorporando
enfoques transversales
identificados en cada caso.

Instrumento de evaluacién
(seguin edad y necesidad)
Test WISC V, WAIS IV Pautas
de conducta adaptativa Test
graficos

2 meses

-Ingreso y profundizacidn
diagndstica

-Formulacion del plan de
intervencidn individual

Esta actividad se enmarca
en lo solicitado por las
orientaciones técnicas
derivado del punto de
“evaluacion” que refiere
que el NNA al hacer el
ingreso a la residencia, se
debera realizar una
evaluacion que nos permita
orientar la formulacién del
respectivo plan de
intervencion individual.
Especificamente esta
actividad permitira
actualizar o en su defecto
colaborar con el diagndstico
de la discapacidad de los
residentes; tener claridad
en este sentido, permite
orientar y desarrollar
apoyos pertinentes y
contextualizados.

5.- Informes profesionales

Informes

2 meses

-Ingreso y profundizacion
diagnostica

-Formulacion del plan de
intervencidn individual

Esta actividad se
fundamenta en la
elaboracion constante de
informes de los
profesionales, los cuales
permitirdn revisar la
evolucion del NNA.




6.- Creacion de PII
incorporando enfoques

transversales identificados en

cada caso

Planes de Intervencion
Individual

1 mes

-Formulacion del plan de
intervencion individual

Esta actividad se
fundamenta en lo referido
en las bases técnicas,
respecto a que el Pll es una
herramienta metodoldgica
para definir el proceso de
intervencion a realizar con
los NNA de la residencia,
estableciendo en este los
objetivos y metas de
trabajo.

7.-Proceso de intervencion
individual con los
especialistas

Evoluciones de atenciones
realizadas

8 meses

-Formulacion del plan de
intervencion individual
-Evaluacion del plan de
intervencién individual

Segun las orientaciones
técnicas, se trabajaran de
forma personalizada, para
favorecer al maximo los
procesos terapéuticos.
Estos consideraran los
diagndsticos asociados a la
discapacidad, asi como los
procesos reparatorios, con
la finalidad de lograr una
adecuada adherencia del
sujeto de atencion.




8.-Intervenciones grupales en
base a temas de interés de las
nifias, nifios y adolescentes.

Registro de asistencia
Fotografias

5 meses

-Evaluacion del plan de
intervencion individual

Estas se realizaran de
manera complementaria al
trabajo individual, segun lo
definido en las
orientaciones técnicas, por
medio de actividades
recreativas, ludicas y en
base a los intereses de los
NNA, para fortalecer
habilidades, solidaridad
entre pares y una buena
convivencia.

9. Taller de conexidn con la
naturaleza con un enfoque
terapéutico

Planificacién de los talleres
Fotografias

12 meses

-Ingreso y profundizacion
diagndstica

-Formulacion del plan de
intervencidn individual
-Evaluacion del plan de
intervencidn individual

Esta actividad se basa en
que, al tener un espacio
grupal el cual permita
tomar contacto con la
naturaleza a través de los
sentidos y de la atencién
consciente que nos permite
la flora y fauna del lugar, se
favorecera el bienestar y
desarrollo integral de los
NNA.

10.- Reevaluacidén e informe
de avance

Instrumento de evaluacién
(segun edad y necesidad)
ITest WISC V, WAIS IV Pautas
de conducta adaptativa Test
graficos Informes

2 meses

-Ingreso y profundizacién
diagnostica

-Formulacion del plan de
intervencién individual
-Evaluacion del plan de
intervencidn individual

Segln lo establecido en las
orientaciones técnicas, se
reevaluara a cada NNA,
identificando la evolucion
de los objetivos y metas
estipulados en el plan de
intervencion individual
inicial.




ACTIVIDADES
OBJETIVO N23

PRINCIPALES

MEDIOS DE VERIFICACION

DURACION DE LA ACTIVIDAD
Y ETAPA DE INTERVENCION

JUSTIFICACION DE LA
ACTIVIDADA ACORDE A LAS
ORIENTACIONES TECNICAS

1.- Evaluacién de habilidades
parentales y reevaluacion,
incorporando enfoques
transversales identificados en
cada caso.

Pautas aplicadas NCFAS-
G+R iniciales y finales

4 meses

-Ingreso y profundizacion
diagndstica

-Formulacion del plan de
intervencién individual
-Evaluacion del plan de
intervencién individual

La aplicacién de estos
instrumentos, se justifican
segln las orientaciones
técnicas, en este sentido,
permitird evaluar las
competencias de la familia,
asi como el ejercicio de la
parentalidad, con la

-Pre- egreso finalidad de identificar sus
fortalezas y dreas
descendidas, visualizando la
revinculacion familiar.

2.- Informes de habilidades  [Informes iniciales y finales [2 meses Los informes de habilidades

parentales inicial y final
incorporando enfoques
transversales identificados en
cada caso.

-Ingreso y profundizacién
diagndstica

-Formulacion del plan de
intervencién individual
-Evaluacion del plan de
intervencidn individual
-Pre- egreso

parentales nos permitiran
dar un seguimiento desde el
inicio hasta el fin del
proceso de las familias de
los residentes. Esto se
enmarca en los
instrumentos de evaluacién
derivados de las
orientaciones técnicas.




3.- Talleres de habilidades
parentales y psicoeducacion
en cuanto a la discapacidad.

Registro de asistencia

5 meses

-Evaluacion del plan de
intervencion individual

Esta actividad se
fundamente principalmente
en la necesidad identificada
respecto a las familias que
requieren mayor y mejor
informacidn sobre las
condiciones, dificultades y
fortalezas que presentan los
NNA con discapacidad; el
desconocimiento de los
adultos responsables, entre
otros factores, desencadena
situaciones de negligencia y
escaso manejo respecto a
los NNA.

La actividad se enmarca
segun los enfoques
transversales que
correspondan su aplicacién.

4.- Taller de psicomotricidad
y expresién corporal, con la
participacién de nifios/as y
adolescentes junto a sus
familias o adultos
significativos.

Registro de asistencia
Fotografias

12 meses

-Evaluacion del plan de
intervencidén individual

Las familias deben tener un
proceso de Re-vinculacion
con NNA, por los mismo
estos talleres permitiran
involucrar a los
participantes en los
procesos terapéuticos y
entregar un rol activo en los
mismos.




5.- Generacién de espacio de
encuentro entre los NNA y
adultos, evaluando dinamica
relacional y vincular.

Registro de intervencién

10 meses

-Ingreso y profundizacidn
diagndstica

-Formulacion del plan de
intervencidn individual
-Evaluacion del plan de
intervencién individual

Los espacios de encuentro
permitirdn un proceso de
Revinculacién, entre los
NNA y sus familias,
relacionandolos y
vinculdndolos nuevamente,
segln lo expresado en las
orientaciones técnicas,
especificamente en el
apartado de intervencién
con los adultos
responsables.

Para esto se considera la
participacioén de las familias,
en instancias de
esparcimiento, actividades
fuera de la residencia,
salidas, celebraciones de
fechas especiales, entre
otras.




6.- Despeje de situacion
familiar extensa de la nifia,
nifio y adolescente en caso de
requerirse.

Certificado de Red familiar
extensa.

- Oficio a tribunal de familia.
- Registro de visita
domiciliaria

1 mes

-Ingreso y profundizacidn
diagndstica

Segln el componente de
intervencion con adultos
responsables, se requiere
propiciar el contacto
permanente con la familia,
y el conocimiento de sus
redes. Para lograr esto se
activaran las redes
disponibles, asi como
también se ejecutaran
visitas en terreno.

Conocer la realidad familiar
de los NNA, permitira
orientar las intervenciones y
posible egreso.

7.- Entrevistas individuales
con padres/madres o
terceros significativos.

Registro de asistencia.
- Registro de
intervenciones

12 meses

-Ingreso y profundizacion
diagnostica

-Formulacion del plan de
intervencidn individual
-Evaluacion del plan de
intervencién individual
-Pre- egreso
-Seguimiento

Seglin el componente de
intervencion con adultos
responsables, es
fundamental mantener el
contacto constante con los
padres/madres o adultos
significativos, por lo mismo
propiciar un trabajo
permanente a través de
entrevistas permitira un
avance significativo en la
revinculacion del NNA.




8.- Realizar visitas
domiciliarias a padres y/o
adultos significativos de NNA,
con quienes se trabajard en la
proyeccion de acercamiento
familiar

Registro de intervenciones

12 meses

-Ingreso y profundizacidn
diagndstica

-Formulacion del plan de
intervencidn individual
-Evaluacion del plan de
intervencién individual

Segln el componente de
intervencion con adultos
responsables, es
fundamental mantener el
contacto constante con los
padres/madres o adultos
significativos, por lo mismo
propiciar el trabajo a través

-Pre- egreso de visitas domiciliarias
-Seguimiento permitird un avance
significativo en la
revinculacion del NNA.
9.-Envio de informe de Oficios a tribunales 12 meses Con la finalidad de

avance al Tribunal de Familia
correspondiente respecto del
proceso de intervencién de la
nifia, nino o adolescente con
su familia o adulto
significativo

- Informe de avance.
- Certificado de envio de
informe de avance.

-Ingreso y profundizacion
diagndstica

-Formulacion del plan de
intervencidn individual
-Evaluacion del plan de
intervencidn individual
-Pre- egreso
-Seguimiento

mantener actualizados los
procesos, se enviard
constantemente la
informacion al tribunal
correspondiente, esto se
justifica segun las
orientaciones técnicas, en el
apartado de intervencion
con nifios, nifias y/o
adolescentes.




10. Contactos y visitas de las
familias o adultos
significativos con los NNA.

Registros de intervenciones

12 meses

-Ingreso y profundizacidn
diagndstica

-Formulacion del plan de
intervencidn individual
-Evaluacion del plan de
intervencién individual
-Pre- egreso
-Seguimiento

Segln el componente de
intervencion con adultos
responsables, es
fundamental mantener el
contacto constante con los
padres/madre o adultos
significativos, por lo mismo
propiciar un trabajo
permanente a través de
contacto ya sea telefdnico,
virtual o presencial en el
recinto residencial,
permitird un avance
significativo en la
revinculacion del NNA.

ACTIVIDADES
OBJETIVO N.2 4*

PRINCIPALES

MEDIOS DE VERIFICACION

DURACION DE LA ACTIVIDAD
Y ETAPA DE INTERVENCION

JUSTIFICACION DE LA
ACTIVIDADA ACORDE A LAS
ORIENTACIONES TECNICAS

1.-

2.-

3.-

4.-

5.-

6.-

7.-

*El objetivo N°4 corresponde exclusivamente a la modalidad de Residencia de Proteccion para Mayores.




VII.

DISENO DE LA INTERVENCION: METODOLOGIAS Y ESTRATEGIAS

Enumerar y describir acciones, técnicas e instrumentos especificos que se
utilizardn para fortalecer y potenciar los recursos personales de los sujetos de
atencidn que son consistentes con las Orientaciones Técnicas de la modalidad
(Descriptor 7).

Enumerar y describir técnicas e instrumentos especificos que se utilizaran para
fortalecer y potenciar los recursos personales de las familias, adultos responsables
y/o referentes afectivos, y estos son consistentes con las acciones propuestas para
potenciar los recursos personales de los sujetos de atencidn (Descriptor 8).

Enumerar y describir acciones especificas para fortalecer y potenciar los recursos
personales de las familias, adultos responsables y/o referentes afectivos, y estas
son consistentes con las técnicas e instrumentos propuestos para ello (Descriptor
9).

Enumerar y describir acciones coherentes e idéneas de acuerdo con el desarrollo
evolutivo del sujeto de atencidn, en consistencia con la Orientacién Técnica
(Descriptor 10).

Enumerar y describir mecanismos de participacion efectiva de los sujetos de
atencion, y sus familias y/o adultos significativos en el proceso de intervencion
(Descriptor 11).

Describir codmo se aseguraran las condiciones de residencialidad emocionalmente
seguras acorde a las necesidades de los sujetos de atencién. Lo descrito es
consistente con las Orientaciones Técnicas de la modalidad (Descriptor 12).

Explicitar las estrategias y acciones tendientes a la re-vinculacién familiar o la
busqueda de una medida de cuidado definitivo con base familiar, evitando largas
permanencias, debilitamiento o pérdida de vinculos y la institucionalizacidn. Las
estrategias y acciones estas son coherentes con las Orientaciones Técnicas de la
modalidad (Descriptor 13).

Explicitar la articulacién con instancias y actores especificos de la localidad en la
gue se ubica el proyecto sefiala mecanismos para conseguir prestaciones y
beneficios para los usuarios, con especial atencion a prestaciones de salud,
educacién y proteccién social para los sujetos de atencion, y sus familias
(Descriptor 14).

Explicitar la articulacién de la intervencién con los programas de proteccion
especializada del Servicio de Proteccion Especializada existentes en el territorio,
sefialando acciones especificas para lograrlo (Descriptor 15).



Utilice este espacio para responder los descriptores 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14y 15. La
extensién maxima para responder es de 12 paginas. El texto que sobrepase dicha
extension no sera evaluado3.

Utilice este espacio para responder los descriptores 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14y 15. La
extension maxima para responder es de 12 paginas. El texto que sobrepase dicha
extension no sera evaluado3.

Descriptor 7

El proyecto se fundamenta bajo la modalidad de atencidn residencial de caracter especial
para nifios, nifas y adolescentes que presenten una discapacidad severa o profunda de la
Regidn de Valparaiso. La residencia ofrecera una atencion personalizada a cada nifio, nifia
y adolescente, adecuandose a ellos y ellas para dar respuesta a sus necesidades y
situaciones particulares. Se considerara la practica de acuerdos técnicos y de colaboracidn
de diversos actores sociales relevantes, como la intervencion residencial, atencién médica,
judicial y redes comunitarias, dando énfasis en los recursos locales en donde se emplazara
el proyecto. Es de suma importancia para el correcto funcionamiento del establecimiento,
contar con un equipo de profesionales de diversas areas que puedan aportar a un trabajo
multidisciplinario, favoreciendo el desarrollo social, emocional y de adaptacion, que
impactara en generar mayor seguridad, confianza y satisfaccion de las necesidades que
presenten los nifios, niflas y adolescentes. A partir del ingreso de los nifios/as y
adolescentes a la residencia, se generard un ambiente de acogida y contencion,
ajustandose a los protocolos establecidos para minimizar el impacto de la separacion;
cabe destacar que este sera llevado a cabo atendiendo a la capacidad de comprensién de
cada uno de ellos, adecuando el lenguaje tanto verbal como no verbal utilizado. De
acuerdo a la planificacién de cada ingreso (o si ha sido de urgencia) se determinara un
referente afectivo principal para el nifio/a o adolescente.

Nuestros principales desafios implican entregar un espacio hogarefio para los nifios, nifias
y adolescentes; un hogar debe ser seguro, entregar la tranquilidad suficiente y fomentar
el contacto constante con la naturaleza.

Dentro de nuestra experiencia en el trabajo con nifios, nifias y adolescentes que presentan
trastornos del neurodesarrollo, que son un grupo de trastornos que tienen su origen en el
periodo de gestacidon y se caracterizan por producir limitaciones en areas especificas o
limitaciones globales a nivel personal, social, académico, familiar, etc., hemos logrado
pesquisar, principalmente en condiciones como el Trastorno del Espectro Autista, que un
ambiente tranquilo genera estabilidad en sus rutinas, seguridad y una gama de
oportunidades novedosas al estar en contacto continuo con la naturaleza; se amplian las
posibilidades para el desarrollo de diferentes actividades y experiencias significativas.
Para fortalecer y potenciar los recursos personales nifios, nifas y adolescentes, se
utilizaran las siguientes técnicas e instrumentos especificos:

e Modelo de integracidén sensorial: un proceso neuroldgico que integra y organiza
todas las sensaciones que experimentamos de nuestro propio cuerpo, asi como del
exterior y que recibimos de forma continua. Se proyecta abarcar mediante la
ejecucion de talleres e intervenciones individuales, sumado a la participacion de
las familias y/o cuidadores, el apoyo constante del equipo de profesionales y las
oportunidades que nos brindara el espacio fisico de estar en contacto directo con
la naturaleza. Ademas de instrumentos terapéuticos que se utilizaran mediante
dietas sensoriales guidas por un especialista del area, como es el uso de chalecos

3 El formulario debe ser completado con fuente verdana tamafio 10 e interlineado sencillo, margenes normales del
documento. Cualquier modificacién sefialada o extension superior a los maximos establecidos puede afectar la evaluacion
segun se indica en la rubrica.



sensoriales, mantas sensoriales, balones terapéuticos, paneles sensoriales, bandas
elasticas, aromaterapia, estrategias alimentarias, entre otras.

e Estrategias de psicomotricidad: nos permitird centrarnos en el desarrollo de las
capacidades de expresién, creatividad y movilidad a partir del uso del cuerpo y
ademas potenciar habilidades motoras que permitan fortalecer al maximo las
capacidades de nuestros NNA mediante el uso de elementos como colchonetas,
balones, bandas elasticas, conos, aros, cuerdas, escalerillas, entre otros. Se
proyecta este trabajo de forma personalizada con los NNA (segin sus
necesidades), ademas de sumar la participacion de las familias y/o cuidadores,
logrando incluirlos en los procesos terapéuticos de estos, tomando un rol activo y
entregando herramientas que les permitan incorporar nuevas estrategias.

e Teoria del juego como recurso educativo y aprendizajes significativos: el juego es
el principal medio de aprendizaje y experiencias significativas; el poder de crear y
experimentar genera motivacion en torno al aprendizaje no solo en el ambito
educativo, sino que también habilidades para la vida. Estas intervenciones se
llevardn a cabo mediante el uso de materiales didacticos, experimentos reales
insertos en la naturaleza que nos entrega el entorno, reconocimiento y expresion
de emociones mediante laminas, jugo de roles, recreacion de actividades de la vida
diaria basicas e instrumentales, entre otros.

e Fomentar buen trato en la residencia: en este sentido, un trabajo colaborativo,
recreativo y de autocuidado entre los NNA junto también a los trabajadores
permitird fomentar un hogar con una sana convivencia y reconocimiento de
personas significativas. Mediante el uso de dinamicas, actividades grupales que
permitan fortalecer los vinculos significativos, celebracion de fechas importantes
como cumpleafos, dia del nifio, navidad, pascua de resurreccién, entre otros, se
dara relevancia a este punto.

En este contexto, el disefio metodoldgico a implementar se enmarca desde los siguientes
modelos y principios fundamentales de la Convencién de los derechos del nino:

1. Enfoque de derechos de la infancia y adolescencia: se debera tener a la vista el interés
superior de cada nifio, nifla y adolescente con discapacidad, su derecho a crecer y a
desarrollar sus maximas potencialidades, en contextos protectores y estables, ya sea
mediante la reunificacion familiar u otra alternativa de acogida permanente, como también
recibir prestaciones requeridas para la restitucion de derechos vulnerados, la reparacion
del dafo producido por experiencias traumaticas, y la reinsercién social.

La residencia debera ubicar en el centro de las intervenciones al nifio, nifia y adolescente,
como sujeto Unico, actor social y sujeto de derecho, en interaccidén con su entorno familiar
y comunitario, actuando en base a los cuatro principios fundamentales de la convencidn
de los derechos del nifio:

A. No discriminaciéon: El nifio no debera sufrir discriminaciones por raza, color, género,
idioma, religion, nacionalidad, origen social, casta o discapacidad.

B. Interés superior del nifio: Las leyes que afecten a la infancia deben beneficiarla de la
mejor manera posible.

C. Supervivencia, desarrollo y proteccion: Las autoridades del pais deben proteger al nifio
y garantizar su pleno desarrollo, tanto fisico como social.

D. Participacién: Los nifios tienen derecho a expresar su opinidén en las decisiones que les
afecten, y que sus opiniones se tomen en cuenta.

La intervencion debera considerar los principios y orientaciones de la Convencion de las
Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con discapacidad, respetando siempre
su proposito de “promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad
de todos los derechos humanos vy libertades fundamentales por todas las personas con
discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente”.

2.Enfoque de género: los profesionales y técnicos que son parte del equipo ejecutor de la
residencia deberdn mantener un analisis continuo y critico de los prejuicios y estereotipos




que pudieran estar presentes en sus propios desempefios, como también de otros actores
relacionados (comunidad, familias, tribunales de familia, programas de la red
institucional).
3. Enfoque intercultural: en este sentido es importante promover y facilitar la integracién
social de los nifios, niflas y adolescentes inmigrantes o pertenecientes a pueblos
originarios y contribuir a un ejercicio efectivo de sus derechos.
Para aquellos adolescentes que tengan desde los 14 afios y atendiendo su interés superior,
se proyecta un egreso a la vida independiente por lo cual se orientara el trabajo a esta
preparacion, que se entiende como el proceso de el paso de la adolescencia a la adultez,
es decir de una vida protegida a una de autovalencia y autocuidado en todas las esferas
de la vida bioldgica, social y psicologica.
4.- Enfoque en discapacidad integral: desde una perspectiva integral, vale decir
considerando sus multiples aspectos centrados en el nifio, nifa y adolescente en sus
capacidades y en los avances a alcanzar en sus procesos terapéuticos, disminuyendo
sintomatologias, conductas desadaptativas, no discriminando su tipo de patologia o las
necesidades de apoyo que pudieran presentar.
Descriptor 8
Para nuestra institucion el vinculo con las familias de los nifios, nifias y adolescentes es
fundamental, teniendo claridad de las diversas realidades y sistemas familiares existentes.
En este sentido, y considerando el impacto de estos vinculos en los residentes, para
fortalecer o potenciar los recursos de las familias/adultos responsables, se trabajara en
torno al siguiente modelo de intervencién, que nos permita promover el bienestar de los
nifios, niflas y adolescentes de la residencia:
- Modelo basado en las Competencias Parentales: que se conceptualiza como las
capacidades practicas de los padres (o adultos a cargo) para cuidar, proteger y educar a
los nifios/as, que involucran aptitudes, actitudes, cualidades y comportamientos de parte
de los adultos, considerando lo positivo basado en lo existente.
Se enmarca dentro del modelo de buen trato que promueve el bienestar del nifio, nifia o
adolescente; se fundamenta en la adquisicion de competencias parentales y es resultado
de procesos complejos en que se entremezclan factores hereditarios, procesos de
aprendizaje y experiencias previas de buen o mal trato en la historicidad de los propios
padres. Segun Barudy (2000) las competencias parentales fundamentales se basan en la
teoria del apego, la capacidad de empatia, los modelos de crianza de los padres y la
capacidad de conformar redes de apoyo familiares, sociales e institucionales que
proporcionen recursos para la vida familiar.
El concepto de competencias parentales es una forma semantica de referirse a las
capacidades practicas que tienen los padres para cuidar, proteger y educar a sus hijos,
asegurandoles un desarrollo suficientemente sano. Las competencias parentales forman
parte de lo que se denomina la “parentalidad social” (Barudy, 2006 p.3). Es asi como la
posibilidad de contar con estas competencias estaria influenciada por componentes
bioldgicos hereditarios, modulados por experiencias vitales, la cultura y los contextos
sociales en los que se han desenvuelto tanto en el presente como en el pasado (Barudy &
Dantagnan, 2005, 2010).
Parte fundamental del proceso interventivo, es lograr generar herramientas para las
familias, por esta razén se consideran los siguientes pasos para desarrollar el trabajo en
conjunto con el equipo de profesionales:

e Proceso de ingreso en que se recabara informaciéon necesaria

e Aplicacion de pautas de evaluacion NCFAS G+R

e Formulaciéon del plan de intervencién en conjunto con la familia y/o figura

significativa

e Proceso de intervencion (descrito en el acompafiamiento)

e Reevaluacion de pautas aplicadas

e Anadlisis de avances o retrocesos en el proceso.




En base a la realidad de los nifios/as y adolescentes residentes y sus familias, es
fundamental trabajar para fortalecer este vinculo, apuntando a la mantencién de figuras
adultas significativas para ellos; en este sentido, se trabajara en lineas paralelas:
A) Acompafiamiento a las familias/adultos significativos: en esta linea de accién se busca
trabajar con los adultos responsables, mediante diversas metodologias, con la finalidad
de psicoeducar en torno a la condicidon en que se encuentran los nifios/as y adolescentes
y las caracteristicas propias de cada una de ellas, asi como las consecuencias visibles y
no visibles de las situaciones de vulneracién que estos hayan vivido.
Se realizara:

e Talleres grupales con adultos
Entrevistas individuales con adultos
Entrega de material grafico y audiovisual a adultos
Psicoeducar en cuanto a la discapacidad
Rol activo en los talleres de psicomotricidad y expresion corporal de los NNA junto
a sus familias o adultos significativos.

e Generacion de espacio de encuentro entre los NNA y adultos, evaluando dindmica

relacional y vincular.

Parte fundamental de este acompafamiento se relaciona con entregar a estos adultos las
herramientas necesarias para lograr un acercamiento y comprension adecuadas de cada
nifio/a o adolescente, lo que implica aprendizaje de nuevas formas de comunicacion,
manejo de emociones, control de impulsos, entre otros.
B) Aplicacién de escala NCFAS G+R: este instrumento permite evaluar las competencias
de las familias y ejercicio de la parentalidad, midiendo ambiente, capacidades parentales,
interacciones familiares, seguridad familiar y bienestar infantil, incertidumbre del
cuidador/nifio y preparacion para la reunificacién.
Los puntajes de ingreso permitiran desarrollar dentro del Plan de Intervencion, el trabajo
con la familia estableciendo objetivos y metas que se desarrollaran en conjunto de las
familias y el equipo de profesionales. Se espera entonces que, al concluir las
intervenciones, se logre evaluar los avances y/o retrocesos, permitiendo sugerir nuevas
intervenciones o necesidades, remitiendo la informacion al Tribunal de Familia que
corresponda.
Se podra complementar esta evaluacion con el manejo del Modelo de Evaluacidon de
Condiciones para la parentalidad MECEP, logrando asi un adecuado diagndstico e
intervencion con las familias.
C) Actividades de residentes con adultos significativos: en base al Plan de Intervencion de
los niflos/as o adolescentes, se fomentard la realizacion de visitas o actividades tanto
dentro de la residencia, como fuera de ella, segun las posibilidades y caracteristicas de
cada familia. El equipo velarad por una organizacion adecuada, el estado emocional del
NNA, adecuacion del entorno con materiales didacticos y lidicos que favorezcan la
interaccién, y el acompafiamiento pertinente en estos encuentros, considerando las
herramientas entregadas con anterioridad en la psicoeducacidon y nutricidon constante de
conocimientos en habilidades parentales y en torno a la discapacidad.
Descriptor 9
Siguiendo la linea de lo antes expuesto, Barudy y Dantagnan (2005) sefialan que las
competencias parentales, aunque puedan estar primadas bioldgicamente, estan
moduladas por las experiencias vitales derivadas de la cultura y los contextos sociales en
los que se desenvuelve el ser humano. Segun los autores, las capacidades parentales
fundamentales se refieren a los recursos emotivos, cognitivos y conductuales que los
progenitores disponen y que les permiten vincularse adecuadamente con sus hijos,
proporcionandoles respuestas adecuadas a sus necesidades y promoviendo su desarrollo.
Sobre las bases de las consideraciones anteriores, las competencias parentales les
permiten a los progenitores y cuidadores, satisfacer las necesidades cognitivas de los
niflos a cada fase evolutiva.




La adquisicion de competencias parentales es el resultado de procesos complejos en el
que se entremezclan las posibilidades personales inherentes marcadas sin ninguna duda
por factores hereditarios, los procesos de aprendizaje influenciados por la cultura, asi
como las experiencias de buen trato o mal trato que la futura madre o futuro padre hayan
conocido en sus historias personales, especialmente en sus infancias y adolescencias.
De acuerdo con lo planteado por Salles & Ger (2011) si se espera que los nifios, nifias y
adolescentes crezcan en entornos sanos y adecuados, hay que llevar a cabo acciones e
intervenciones determinadas a influenciar positivamente las competencias parentales, en
dos frentes, por un lado promoviendo su adquisicion y facilitando la mejora de las mismas
y por el otro cuando por la falta de competencias en los padres se provoca diferentes tipos
de dafios en los nifos y nifias que, a pesar de ser siempre graves desafortunadamente,
no son siempre se hacen visibles; rehabilitar las competencias parentales.
Nuestra propuesta considera actividades a ejecutar que puedan ir en apoyo a las familias
o cuidadores, con el fin de lograr la reinsercion estable de los nifios, nifias y adolescentes
en contextos familiares protectores, las cuales seran ejecutadas segun nuestro
cronograma, y se describen a continuacion:
e Evaluacion de habilidades parentales y reevaluacidn incorporando enfoques
transversales identificados en cada caso, utilizando la escala NCFAS G+R.
e Informes de habilidades parentales inicial y final incorporando enfoques
transversales identificados en cada caso.
e Talleres de habilidades parentales y psicoeducacion en cuanto a la discapacidad.
e Taller de psicomotricidad y expresion corporal
e Generacidn de espacio de encuentro entre los NNA y adultos, evaluando dindmica
relacional y vincular.
e Despeje de situacion familiar extensa de la nifia, nifio y adolescente en caso de
requerirse.
e Entrevistas individuales con padres/madres o terceros significativos.
e Realizar visitas domiciliarias a padres y/o adultos significativos de adolescente con
quienes se trabajara en la proyeccion de acercamiento familiar
e Envio de informe de avance al tribunal de familia correspondiente respecto del
proceso de intervencion de la nifia, nifio o adolescente con su familia o adulto
significativo
e Contactos y visitas de las familias o adultos significativos con los NNA.
Descriptor 10
La Residencia estéa dirigida a la atencion de nifos, nifias y adolescentes entre 0 a 17 afios
11 meses y 29 dias, ingresados con medida de proteccion judicial debido a graves
vulneraciones de derecho, y que presenten discapacidad severa o profunda, que les
dificulta o imposibilita la realizacion de sus actividades cotidianas, requiriendo de apoyos
y cuidados especificos por parte de terceras personas. Las graves vulneraciones de
derecho determinan la decision del respectivo tribunal de familia, de separar
temporalmente a estos nifios, nifas y adolescentes de su familia de origen y corresponden
a situaciones tales como maltrato fisico grave, maltrato psicoldgico, testigos de violencia
intrafamiliar, abuso sexual, negligencia grave, explotacién sexual o laboral, abandono,
entre otras.
Con las acciones que se describen a continuacién, se podra realizar una aproximacion al
malestar emocional de los residentes, considerando las vulneraciones de derecho que han
vivenciado y las consecuencias que estas pueden tener en su salud mental.
Por lo tanto, y considerando siempre la etapa del desarrollo en que se encuentren, asi
como las condiciones y diagnédsticos de cada uno de los residentes, se llevara a cabo lo
siguiente:
A) Actualizacion de diagnéstico integral de cada nifa/o y adolescente de la residencia: se
verificardan o complementaran las evaluaciones diagnédsticas segun los antecedentes de
que se dispongan al momento del ingreso.




Para esto se realizard: Revisién de historia clinica, Revisién de informes anteriores,
Reuniones con instituciones intervinientes anteriores, Recopilacion de historia clinica y
escolar previa, ya sea con instituciones del mismo Servicio u otras.
B) Generar vinculo terapéutico: se trabajara fuertemente en lograr un vinculo terapéutico
por parte de los funcionarios y los nifios/as o adolescentes; este proceso nos ayudara a
sustentar las acciones de intervencidn que se desarrollen y fomentar las relaciones
significativas dentro de la residencia.
C) Evaluacidon de los nifios, nifias y adolescentes ex ante, incorporando enfoques
transversales identificados en cada caso: cada profesional realizard una evaluacion al
residente, esto permitira identificar las principales necesidades de apoyo v la frecuencia e
intensidad de los mismos. Una vez concluidas las evaluaciones de cada especialista, se
presentaran al resto del equipo para realizar un trabajo integral.
El equipo profesional procurara diferenciar las manifestaciones propias de la situacién de
discapacidad de los residentes, de aquellas que son consecuencias de las vulneraciones
que han vivido. Se considerara realizar:
Entrevistas individuales con el nifio/a o adolescente
Observacion clinica
Aplicacion de pautas de cotejo
Sesiones de juego diagnostico
Aplicacidon de baterias y pruebas estandarizadas (Test WISC V, WAIS IV, pautas de
conducta adaptativa, test graficos)

e Recopilacion de informacion con adulto significativo
La informacion recopilada en este proceso, que tendra una duracién maxima de 2 meses,
serd enviada al Tribunal de Familia que corresponda, con los hallazgos, sugerencias,
derivaciones necesarias y toda la informacidn pertinente, teniendo siempre como foco el
interés superior del nifio.
D) Proceso de intervencion individual con los especialistas: se trabajard de forma
personalizada con cada uno de los nifios, ninas o adolescentes para favorecer al maximo
los procesos terapéuticos; estos procesos de acompafiamiento se desarrollaran segun la
informacién recopilada previamente, considerando tanto los diagnédsticos asociados a la
discapacidad, asi como los procesos reparatorios precisos de realizar, con la finalidad de
lograr una adecuada adherencia del sujeto de atencion.
Todo lo anterior quedard plasmado en el Plan de Intervencidn Individual, este
contendra:
Sintesis de la evaluacién diagndstica, Objetivos de trabajo con el nifio/a y su familia,
Actividades a realizar para el logro de objetivos, Metas y plazos estimados, Registro de
los avances y Prondstico del caso.
Dentro de este proceso de acompafamiento, se considera realizar: Sesiones
individuales, Observacion clinica, Entrevistas con educadores de trato directo y otros
adultos significativos
E) Intervenciones grupales en base a temas de interés de los nifios, ninas y adolescentes:
de manera complementaria al trabajo individual, se llevaran a cabo actividades de
recreacién, ludicas y de interés de los nifios, nifias o adolescentes para favorecer
habilidades, solidaridad entre pares y la buena convivencia.
F) Taller de conexion con la naturaleza con un enfoque terapéutico: espacio que permitira
tomar contacto con las sensaciones y emociones que produce el contacto directo con la
naturaleza a través de todos los sentidos y de la atencion consciente que nos permite la
flora y fauna del lugar. Este recurso aporta en la resignificacion de experiencias,
reconocimiento y manejo de las emociones, habilidades sociales, entre otros.
G) Evaluaciéon ex post: el equipo reevaluara a cada uno de los nifios/as y adolescentes,
identificando la evolucién de los objetivos establecidos previamente en el Plan de
Intervencion, del inicio hasta el término de los plazos.




Descriptor 11

Nuestro proyecto busca hacer participes tanto a los propios residentes como a sus familias,
en los procesos de intervencién llevados a cabo; por lo tanto, fortalecer el vinculo del nifio,
nifa y adolescentes con su familia o adultos significativos, por lo que propiciara el contacto
permanente entre ellos, en tanto no existan restricciones por parte del tribunal.

Para fortalecer la participacion de las familias en los procesos de intervencién se
procurara:

A) Promover la responsabilizacidn asistida de los adultos: en este sentido, se propiciara la
participacion de la familia bioldgica o referentes desde el momento del ingreso, se
fomentard responsabilidades especificas como apoyar de manera periddica los
procedimientos y cuidados cotidianos entregados a los nifios/as y adolescentes. Se debe
considerar que aquellos adultos significativos que tengan un rol activo en los procesos de
los residentes recibirdn acompafiamiento a su vez, capacitacion y educacion, para
fortalecer sus habilidades parentales y atender adecuadamente lo que necesitan los
sujetos de atencion. La participacion de los adultos significativos en los cuidados
requeridos tiene un alto significado emocional para los nifos/as y adolescentes,
manteniendo asi la vinculacién con ellos, potenciando el bienestar emocional y salud
mental.

B) Visitas periddicas de adultos significativos: la residencia contard con un espacio
apropiado para el desarrollo de estas, ajustandose en todo momento al protocolo
entregado. El equipo debe resguardar el espacio de visita que permita la libre interaccion
entre las familias y los nifos, nifas o adolescentes. Estas deben ser de un caracter
periodico en la residencia y se debe generar un compromiso con las familias en los horarios
de visitas; es importante destacar que se tendra presente el protocolo de visitas propio
de la institucién. Después de cada visita el profesional encargado de estas dejara un
registro, considerando ademas el estado emocional durante y posterior del NNA.

Se realizaran, ademads, talleres de psicomotricidad y expresién corporal, en los cuales
puedan participar de manera activa los residentes y sus familias o adultos responsables;
estas instancias permitiran fortalecer el trabajo de revinculacién, fortalecer el vinculo,
estrategias para regular el nivel de alerta, desafios, resolucién de conflictos, motricidad
gruesa y fina, entre otras.

C) Informacién constante a las familias o adultos significativos: los procesos que se lleven
a cabo por el equipo, los avances o retrocesos, los procesos escolares, asi como de salud,
aspectos conductuales y emocionales de los sujetos de atencion, seran informados a las
familias o adultos significativos, de manera periddica y constante, a través de diversos
medios (que sean acordados mutuamente). Ademas de informar, se tendrd en
consideracion las sugerencias o apreciaciones que estos adultos puedan entregar acerca
de los procesos descritos.

D) Acoger las diferentes opiniones y visiones de las familias y/o adultos responsables: se
contara con un protocolo para la presentacion de reclamos, sugerencias y/o felicitaciones,
garantizando el derecho a ser escuchado, regido con los plazos establecidos segun el
protocolo presentado por el servicio.

Un aspecto sumamente relevante a considerar dentro de las metodologias implementadas
por el equipo es el uso de estrategias que permitan recopilar lo mas detalladamente
posible, las experiencias de los nifios/as y adolescentes, sus dolores, malestares,
inquietudes y en general aquellos que impacte en sus procesos personales. Considerando
las diversas capacidades, habilidades y dificultades que puedan presentar los nifios/as y
adolescentes; ademas de lo antes expuesto, se mantendran canales de comunicacion
permanentes con ellos:

A) Instancias de participacion grupal, determinados segin edad, a cargo de un profesional
idéneo; en estas instancias se educa en torno a aquellas situaciones que puedan implicar
riesgo para la integridad, compartir en torno a sus experiencias y construir aprendizajes
significativos.




B) Paneles informativos actualizados, los cuales cuentan con textos e imagenes, de esta
manera permite transmitir la informacion relevante respondiendo a las diversas etapas
del desarrollo y capacidad de inteleccién de nifios, nifias y adolescentes; de la mano de
frases motivacionales que favorezcan el desarrollo integral de los residentes en conjunto
a sus familias y/o figuras significativas.
Descriptor 12
La Residencia debe proporcionar de forma estable a los nifios, nifias y adolescentes
separados de su medio familiar, alojamiento, alimentaciéon, abrigo, recreacién,
estimulacion precoz, apoyo afectivo y psicolégico, asegurando su acceso a la educacion,
salud y a los demas servicios que sean necesarios para su bienestar y desarrollo.
Seglin lo dispuesto en el articulo 2 de la ley N 20.032 la acciéon del servicio y sus
colaboradores se sujetara en los siguientes principios:
A) El respeto, la promocién y la reparacion y la proteccion de los derechos humanos de
las personas menores de dieciocho afos.
B) La promocion de la integracién familiar, escolar y comunitaria del nifio, nifia o
adolescente y su participacion familiar.
C) La profundizacion de la alianza entre las organizaciones de la sociedad civil,
gubernamentales, regionales y municipales, en el disefo, ejecucion y evaluacion de las
politicas publicas dirigidas a la nifiez y a la adolescencia.
D) La transparencia, eficiencia, eficacia e idénea administracion de los recursos que
conforman el régimen de aportes financiados por el estado.
E) La probidad en el ejercicio de las funciones que ejecutan.
F) Responsabilidad en el ejercicio del rol publico que desarrollen.
G) Trato digno evitando la discriminacién y estigmatizacion de los sujetos de atencion y
de su familia.
H) Objetividad, calidad, idoneidad y especializacidon del trabajo, que se realizara de
acuerdo a las disciplinas que corresponda.
I) Participacion e informacién en cada etapa de intervencion.
Segun nuestro cronograma se ejecutaran las siguientes actividades asociadas a este
requerimiento:
e Evaluacion y apoyo de equipo multidisciplinario
e La residencia cumple con la infraestructura y el equipamiento necesario para el
bienestar de los nifios, niflas y adolescentes
e Los nifios, nifias y adolescentes participan de centros asistenciales de salud segun
su necesidad
e Entrega de vestimenta y calzado adecuado, segun las necesidades de nifios, nifias
y adolescentes
e Entregar alimentacion acorde y equilibrada, apoyada por minutas alimenticias
e Evaluar necesidades de atencién neuroldgica y/o psiquiatrica de las nifias, nifios y
adolescentes de la residencia.
e Incorporar y asegurar acceso de las nifas, nifios y adolescentes a instancias
educacionales y de capacitacion laboral.
e Tramitacidon de subsidio de discapacidad para aquellas nifias, nifios y adolescentes
gue aun no lo han adquirido
e Diseno y ejecucién de las actividades de ocio y tiempo libre planificadas con nifias,
nifios y adolescentes de la residencia.
e Evaluacidn de satisfaccion de usuarios (as).
Con el objeto de asegurar las condiciones de residencialidad emocionalmente seguras
acorde a las necesidades de los NNA, en tanto esto representa vivir la cotidianeidad basada
en un ambiente acogedor y protector para los residentes, es que como Institucidon se
velard por cumplir y garantizar el cuidado, alimentacidon y abrigo, infraestructura
adecuada, ornamentacion pertinente a las edades y etapas del desarrollo, asi como el
cumplimiento de rutinas, fomentando la adquisicién de habilidades para la vida.




Para asegurar este cumplimiento, todo el equipo perteneciente a la Residencia debera
compartir los lineamientos mencionados, favoreciendo siempre un trato adecuado,
respeto por los derechos de nifios/as y adolescentes y el fomento de la confianza mutua.
En términos generales y considerando que, los procesos de los residentes tienen ademas
de un componente individual, un fuerte componente social que se produce en un contexto
residencial, se llevara a cabo lo siguiente:

A) Adecuacién del entorno: la residencia contara con una adecuada distribuciéon de
espacios, tanto de descanso como de esparcimiento y recreacion, contando con una
adecuada luminosidad, ventilacion y calefaccion. La decoracion de las diversas areas sera
realizada en conjunto con los propios residentes, para desarrollar en ellos el sentido de
pertenencia, esto se realizara tanto en sus dormitorios como en algunos espacios
comunes. Asi mismo, se realizaran las adecuaciones de infraestructura necesarias, para
cumplir con la accesibilidad universal requerida.

Como institucion sabemos la importancia del contacto constante con los espacios al aire
libre y la naturaleza, es por eso que los patios y zonas de recreacion exteriores, seran
adecuadas para la utilizacién de los residentes.

Ademas, se dispondra de espacios idoneos para realizar los procesos de acompafiamiento
individual y grupal implicados en los Planes de Intervencién de cada residente y sus
familias. Nuestro sello como institucidon persigue la inclusidon social, por lo cual se
incentivara el uso de otras dependencias de manera complementaria a la residencia, para
que nifios/as y adolescentes puedan contar con vivencias dentro de la comunidad.

B) Rutinas cotidianas: considerando las particularidades de cada residente, sus
diagnésticos, edades y preferencias, se implementara un sistema de rutinas y habitos que
deben ser reforzados diariamente por el personal. Contar con esta estructura, contribuira
a que los residentes cuenten con la organizacién necesaria de sus tiempos, anticipacion y
disminucidn de la ansiedad.

Es importante que, si bien habra estructuras y rutinas grupales, se compatibilizara con las
rutinas individuales, segun las preferencias y gustos de cada nifio/a.

C) Adultos garantes: la residencia velara porque los adultos que forman parte del equipo
de la misma (tanto profesionales, técnicos, administrativos), trabajen por la reparaciéon y
restitucion de los derechos de nifios/as y adolescentes; de igual forma, se espera que
desarrollen vinculos afectivos saludables y conscientes con los residentes. Para esto, se
asegura una adecuada etapa de seleccion, asi como capacitaciones constantes, espacios
de contencion y autocuidado, que permita disminuir ademas la rotacion del personal,
procurando gque los sujetos de atencion mantengan el mayor tiempo posible contacto con
sus figuras significativas.

Sera fundamental que los miembros del equipo de la residencia desarrollen: atencién vy
escucha activa frente a las necesidades de los residentes, identificacion de necesidad de
contenciéon emocional , conocimiento de las mejores estrategias de abordaje para cada
nifio/a , capacidad de aceptar de manera genuina e incondicional a los sujetos de atencion,
evitar conductas de rechazo o desregulacion propia, expresar afecto, actitud empatica,
establecimiento de limites, manteniendo las normas del lugar y favorecer la autonomia e
independencia de los residentes.

D) Nifios/as y adolescentes son el foco: se asegurara contar con un adecuado
conocimiento de las diversas realidades, vivencias y caracteristicas de los nifios/as y
adolescentes, con la finalidad de entregar una atencién personalizada, fomentando su
participacion activa, toma de decisiones e independencia, resguardando el ejercicio de sus
derechos.

Se incentivara asi mismo la realizacidon de actividades grupales entre los residentes y los
miembros del equipo, para fortalecer asi el conocimiento mutuo y la confianza.

Por otro lado, en el contexto residencial y especialmente con nifias, nifios y adolescentes
en situacion de discapacidad, es fundamental contar con protocolos de accién, que definen
los pasos necesarios a seguir en distintas situaciones, contribuyendo a asegurar la




integridad fisica y psicoldgica de quienes conviven; se utilizaran protocolos de creacién
propia y otros emanados del Servicio:

e Protocolo de traslado
Protocolo recepcion y entrega de turno
Protocolo de salida
Protocolo de ingreso y acogida de nifios, nifias y adolescentes
Protocolo preparacion para la vida independiente
Protocolo de adaptacion y acompafiamiento
Protocolo para el proceso de pre-ingreso y egreso de los nifios/as y adolescentes
en los centros residenciales
Protocolo de visitas de nifos, nifias y adolescentes
Protocolo de salud y administracion de medicamentos
Protocolo de ingreso de alimentacidon externa a residencia
Protocolo de abordaje frente a situacion de desajuste emocional y/o conductual
Protocolo en caso de extravio de residente
Protocolo de diagndstico psicosocial
Protocolo sobre disefo, evaluacion y ejecucion del plan de intervencion individual
Protocolo para la presentacidon de reclamos, sugerencias y/o felicitaciones por parte
de los nifios, niflas o adolescentes y sus familias en la residencia

e Protocolo sobre registros del centro residencial.
Descriptor 13
La familia es el espacio natural para el crecimiento y desarrollo de nifios y nifias, por lo
cual la pérdida este genera repercusiones importantes en ellos; la Convencion sobre los
derechos del Nifio, estipula que los Estados deben promover el derecho del nifio a
mantener relacién con sus padres y familia.
En este sentido, y resguardando siempre el interés superior del nifio, es que se debera
trabajar por fomentar la revinculacion familiar, ya sea nuclear o extensa, proceso que
supone una transicion de retorno a su nucleo. Ahora bien, este proceso debe ser con
permanente acompafiamiento y apoyo, que permita a las familias contar con recursos
efectivos personales y grupales, asi como condiciones necesarias para resguardar la
reparacion del derecho vulnerado del nifio/a.
Dentro de las estrategias y acciones tendientes a la revinculacion familiar o la blsqueda
de una medida de cuidado definitivo con base familiar, evitando largas permanencias,
debilitamiento o pérdida de vinculos y la institucionalizacién, se realizara lo siguiente:
A) Intervenciones con el/los adultos significativos, para trabajar competencias parentales,
en aspectos como: modelos de crianza, apego y oportunidades de aprendizaje, entre
otras. Esta informacion resulta relevante al momento de proyectar con la nifia, nifio y/o
adolescente la restitucion del derecho a vivir en familia, permitiendo trabajar de forma
individual y vincular con su figura significativa y/o generar redes de apoyo que favorezcan
la inclusion social y el desarrollo exponencial de habilidades para desenvolverse de manera
adaptativa en la sociedad.
B) Proceso familiar sera evaluado por medio de la escala NCFAS G+R: este instrumento
permite evaluar las competencias de las familias y ejercicio de la parentalidad, midiendo:
ambiente, capacidades parentales, interacciones familiares, seguridad familiar y bienestar
infantil, incertidumbre del cuidador/nino y preparacion para la reunificacion.
Los puntajes de ingreso permitirdn desarrollar dentro del Plan de Intervencion, el trabajo
con la familia estableciendo objetivos y metas. Se espera entonces que, al concluir las
intervenciones, se logre evaluar los avances y/o retrocesos, permitiendo sugerir nuevas
intervenciones o necesidades, remitiendo la informacion al Tribunal de Familia que
corresponda.
Se podra complementar esta evaluacion con el manejo del Modelo de Evaluacién de
Condiciones para la parentalidad MECEP, logrando asi un adecuado diagndstico e
intervencién con las familias.




C) Evaluacion de la intervencidn realizada con las redes, que se llevara a cabo por medio
del registro de coordinacion con aquellas instituciones que intervienen de forma directa
con la nifia, nifio y adolescente. De esta manera, se tendra informacién actualizada acerca
de los procesos de salud, escolares u otro tipo de apoyos a los cuales esté accediendo el
residente y que puedan continuar luego de un eventual egreso.
D) Busqueda de redes familiares, se realizara apoyo para gestionar redes que cuenten
con la capacidad de brindar ayuda en distintos aspectos: emocional, social, econémico,
salud, con la finalidad de ir contar con mayores oportunidades de generar reinsercion del
NNA con sus familias.
E) Gestionar ayudas técnicas en instituciones como Chile Crece Mas y SENADIS, para los
NNA segun su necesidad y las posibilidades que se generen, con la finalidad de disminuir
al maximo las brechas sociales que se pudieran generar y fomentar la independencia en
las actividades de la vida diaria.
Descriptor 14
El equipo de trabajo debera establecer un estudio con las prestaciones, servicios y
beneficios que se requiera en las articulaciones de trabajo con los dispositivos de la red
local, lo que nos permitird establecer alianzas estratégicas para aunar esfuerzos en
posicionar la necesidad de la respuesta inmediata del intersector para nifios, nifias y
adolescentes.
Entre las actividades a desarrollar se encuentran:
A) Incorporacion al sistema de salud primaria, para asegurar las prestaciones de salud en
el sistema publico, acorde a sus requerimientos y necesidades; de esta manera se
mantendrd al dia los controles periddicos, derivacion a especialidades, acceso a
tratamientos clinicos y/o farmacoldgicos, entre otros. De esta forma se asegura el acceso
a tratamientos en los Centros de Atencién Hospitalaria, de acuerdo a las normativas
vigentes por el Ministerio de Salud.
Segun nuestro cronograma se ejecutaran las siguientes actividades asociadas a este
requerimiento:
e Evaluar necesidades de atencién neuroldgica y/o psiquiatrica de las nifias, nifios y
adolescentes de la residencia
e Los nifios, nifias y adolescentes participan de centros asistenciales de salud segun
su necesidad
e Hacer uso del convenio vigente entre FONASA vy el servicio de residencias, en los
casos que corresponda.
B) La escolarizacion se debe entregar de acuerdo con el tipo de discapacidad y necesidades
gue presente cada a nifo, nifia y adolescentes. Tal como lo sefala la convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, Derecho a la educacién, articulo 24. Desde
un enfoque de derechos, le educacion es una herramienta para lograr un pleno desarrollo
de los nifios, ninas y adolescentes orientado hacia la propia insercién en el mundo adulto
y debe responder a los principios de dignidad, no-discriminacion e igualdad de
oportunidades, puesto que esta representa una herramienta clave para la promocion del
desarrollo y disminuir las desigualdades sociales.
Dentro de la rutina diaria de la residencia se incorporara promover actividades escolares,
por medio de espacios para reforzar o favorecer el aprendizaje, buscando una adquisicion
de los contenidos de forma ludica y didactica, con la finalidad de equiparar oportunidades
de desarrollo frente a los desafios escolares y trabajar de forma colaborativa con los
establecimientos escolares.
Segln nuestro cronograma se ejecutard la siguiente actividad asociada a este
requerimiento:
e Incorporar y asegurar asistencia de las nifias, nifilos y adolescentes en
establecimientos educacionales y de capacitacion laboral.
e Entregar educacion dentro de la residencia, en caso de no poder optar a un
establecimiento educativo formal.




C) El Servicio Nacional de la Discapacidad SENADIS, otorga beneficios a los nifias, nifios
y adolescentes con discapacidad atendidos en el ambito residencial, que requieran del
financiamiento total o parcial de ayudas técnicas para mejorar su funcionalidad vy
autonomia personal.
Segln nuestro cronograma se ejecutard la siguiente actividad asociada a este
requerimiento:

e Tramitacion de subsidio de discapacidad para aquellas nifias, nifios y adolescentes

gue aun no lo han adquirido

e Inscripcion de los residentes en el Registro Nacional de Discapacidad

e Postulacion a ayudas técnicas

e Postulacion a fondos concursables.
D) Coordinacion con instancias municipales, para facilitar la aplicacion de la Ficha de
Proteccion Social y el acceso a las prestaciones y/o subsidios.
E) Coordinar el ingreso, de ser asi necesario, de nifos/as o adolescentes al Programa
Abriendo Caminos del Ministerio de Desarrollo Social.
Lo que se busca con estas instancias es trabajar de manera colaborativa por el bienestar
de los sujetos de atencidén, fomentando la participacion de estos en la comunidad y en sus
grupos familiares.
Descriptor 15
El profesional trabajador/a social de la residencia deberd mantener actualizadas la oferta
existente en el espacio territorial en que se emplaza la residencia, con la informacion
referida a los servicios y beneficios sociales disponibles para los nifios, nifias, adolescentes
y sus familias. Ello implica también la gestién de todo el equipo residencial y la
participacidon profesional en las mesas y redes locales.

A) Se trabajara de forma articulada con los diferentes Programas propios del Servicio, que
se encuentran ubicadas en la region con la finalidad de poder apoyar a NNA, familias y/o
cuidadores, en sus procesos. En materia reparatoria, situaciones de vulneracion de
derechos, fortalecimiento de las familias en su rol parental y participacién de los nifios/as
y adolescentes en su comunidad, se desarrollard un proceso terapéutico con el NNA,
orientado a resignificar diversos aspectos para lograr establecer vinculos sanos. Se
considera necesario contar con el apoyo de la Red con los diferentes programas tales
como; DAM PRM, PPF/PAD, PIE, FAE, PRJ.
B) Otras Redes territoriales: Se mantendra actualizada la base de datos de la oferta del
Servicio presente en otras comunas de la Regidn de Valparaiso. Dentro de nuestras
actividades a desarrollar se encuentran:
e Gestionar reuniones con las entidades disponibles y presentar la residencia,
proponiendo un trabajo articulado.
e Derivaciéon, de ser necesario un trabajo mas especifico con nifias, nifios,
adolescentes, familias o cuidadores.

e Proponer cronograma de trabajo con las entidades, con la finalidad de generar un
~ trabajo continuo.
C) Area de salud vy la vinculacion con el Centro de Salud Familiar: incorporar a los NNA a
los centros asistenciales segun la necesidad y sectorizacién tales como; CESFAM, COSAM
consultorios, hospitales y centros de salud que correspondan al territorio local.
D)Area educacional: se dispone del trabajo con Escuelas Especiales, regulares con
programa PIE, talleres laborales, contar con la presencia de organizaciones sociales que
potencien la recreativa y formacion de los NNA en sus comunidades.
E) La vinculacidn municipal: se busca apoyo en las gestiones para la obtencién de
subsidios de discapacidad mental, gestion de las credenciales de discapacidad y oferta
programatica de actividades recreativas e inclusivas en la comunidad.




VIIl. DIMENSION GESTION DE PERSONAS

A. FORMACION DE EQUIPO
(Descriptor 16).

De acuerdo con el articulo 55 de la ley N°21.302, el Servicio ha implementado un sistema
de formacién continua especializada, a partir del cual se publicard la oferta de cursos de
formacion en la pagina web del Servicio, en el banner “Academia Conectando Saberes”.
En este marco, proponga y comprometa mecanismos para garantizar la participacién (en
jornada laboral) de los/as trabajadores/as del proyecto en, al menos, un curso de
formacidn que impartira el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia* (disponibles en la plataforma https://www.mejorninez.cl/academia-
conectando-saberes.html) durante el periodo de ejecucion del proyecto. Para ello,
incorpore los siguientes elementos:

- Condiciones minimas para participacion en la capacitacion: Espacios fisicos adecuados y
recursos materiales (disponibilizar un computador con conexién a internet para la
participacidn en la capacitacidon en modalidad telematica).

- Asegurar que el tiempo destinado para capacitacidon -dentro de su jornada laboral- sea
exclusivo para estos fines.

- Incentivos para la participacién: Por ejemplo, asegurar que los participantes podran asistir
a las certificaciones de los cursos que realicen, incidencia en la evaluacidon de desempeiio,
u otros.

Para esto, complete en el siguiente cuadro lo solicitado (Descriptor n°16 de la rubrica). Se
solicita precisar el alcance de cada uno de los mecanismos para garantizar la capacitacién
del equipo ejecutor. Incorpore filas adicionales en caso de proponer mas.

4 El sistema de formacion continua “Academia Conectando Saberes” comunicard y difundira una oferta de cursos de
capacitacion a través del enlace: https://www.mejorninez.cl/academia-conectando-saberes.html. Las modalidades de
imparticidon son: asincrdnica telematica, sincrénica telematica y mixta (telemdtica y presencial) con diversos rangos de
duracién de los cursos, que van desde las 8 a las 48 horas cronolégicas de formacion, en areas transversales tales como:
enfoque de género, de participacién, trauma complejo, entre otros; y especializados, tales como: diagndstico clinico
especializado, induccién de equipos psicosociales, entre otros. Los perfiles a los que van dirigidos los cursos incluyen a
directores de Colaboradores Acreditados, directores de proyecto, profesionales y equipos técnicos. Las Direcciones
Regionales del Servicio informaran a los proyectos las convocatorias, requisitos de inscripcion y el nimero de cupos
disponibles para cada proyecto.


https://www.mejorninez.cl/academia-conectando-saberes.html
https://www.mejorninez.cl/academia-conectando-saberes.html
https://www.mejorninez.cl/academia-conectando-saberes.html

MECANISMOS PARA GARANTIZAR LA PARTICIPACION EN LA CAPACITACION

Condiciones minimas para
la capacitacion

La institucidon se compromete a contar con un espacio habilitado
y adecuado para que el equipo realice las capacitaciones
pertinentes; en este sentido, se contard con PC con conexidn a
internet, un proyector, mesas y sillas suficientes, material de
oficina para que sea utilizado por el equipo (hojas, lapices,
cuaderno, destacadores), el espacio contara con un adecuado
sistema de ventilacion y luminosidad suficientes para realizar la
actividad.

Asegurar que el tiempo
destinado para
capacitacion dentro de su
jornada es
exclusivamente para
estos fines

El director/a de la residencia, procurara realizar la organizacién
de los tiempos de los trabajadores, para que estos puedan
participar al menos en 1 capacitacion. En este sentido, y para
evitar dejar sin cuidado o atencién a los usuarios, se podra dividir
el equipo en subgrupos, para realizar en jornadas rotativas y
diferenciadas las diversas capacitaciones De la mano de esto se
considera la proteccion horaria para que las jornadas se
desarrollen dentro de la jornada laboral.

Incentivos parala
participacion

La organizacion realiza evaluaciones de desempefio cada 6 meses,
dentro de esta pauta se considera la formacion y actualizacion que
los colaboradores realizan, por lo tanto, se transmitira al equipo
la importancia y repercusion que este tipo de actividades
generara.

Por otro lado, el director/a, dentro de las jornadas de reunién de
equipo, propiciara el intercambio de conocimientos adquiridos en
estas instancias de capacitacién, relevando el impacto positivo
que tiene en los procesos interventivos de los residentes.




B. CUIDADO DE EQUIPO Y ESTRATEGIAS PARA EVITAR LA ROTACION. Describa las estrategias
que utilizard el proyecto para el cuidado de equipo, de acuerdo al formato establecido a
continuacion. No se pide un nimero especifico de iniciativas, puede agregar o eliminar
celdas como sea necesario. Sin embargo, la extensién maxima es de tres paginas con letra
verdana 10 (Descriptor 17).

Nombre de la Dirigida a Frecuencia Objetivo General Resultados
iniciativa Esperados
(evento
unico/Periddico
/
Permanente)

L, - Se lleva a
Evaluacion de | Todos los | Semestral Fortalecer el cabo Ia
clima laboral | colaboradores conocimiento . Ly

. implementacio
actualizado de
n de planes de
la cultura gt
o accion que
organizacional y
) aborden los
el clima laboral
. aspectos
del recinto con identificados
la finalidad de
en el
generar di ‘ot
estrategias de |agénos 0.
mejora. - Lreacion 'y
seguimiento
de un
cronograma de
trabajo, con
actividades
que fomenten
el clima laboral
positivo.
- Disminuir la
rotacion o
desercion del
equipo de
trabajo.

. Identificar - El equipo

Abordaje de | Todos los | Semanal . y quip
. . analizar cuenta con un
contingencias | colaboradores . ) .
situaciones de | espacio
conflicto o | protegido para
desajustes de | exponer
NNA, con la | situaciones
finalidad de | complejas
gestionar una | vivenciadas
resolucion dentro de |la
idénea y | residencia.
compartida de . L,
p_ - La direccion
las mismas. . A
técnica guia al
equipo de




profesionales y

educadores,
en el analisis
de

contingencias
y el disefio de
estrategias

para
abordarlas.
Autocuidado Todos los | Bimensual Brlndaresp_a,aos - El equipo
colaboradores de conttincu?n y | cuenta con las
acompaflamient | herramientas
o al equipo de | necesarias
trabajo, para fortalecer
gestionado asi | su motivacion
los factores | y resiliencia en
estresantes. el contexto
laboral.
- Potenciar el
bienestar del
equipo
humano que
realiza
labores en la
residencia.
Comunicacién | Todos los | Permanente - Disponer de ) - El equipo de

interna

colaboradores

canales de
comunicacion
confidenciales y
eficientes para
identificar y
realizar
seguimiento a
las solicitudes o
sugerencias que
tenga el equipo
de trabajo.

trabajo conoce
y utiliza los
mecanismos
de
comunicacion
interna
disponibles.

- Los
colaboradore
S reciben
resolucion a
sus
solicitudes o
sugerencias.




C. MECANISMOS DE SELECCION DEL PERSONAL. Describa los procedimientos de seleccién de
personal. Extension maxima de una pagina con letra verdana 10. El texto que sobrepase
esta extension no sera evaluado (Descriptor 18)

Para nuestra instituciéon es de suma importancia implementar procedimientos de
seleccién adecuados y pertinentes para cada uno de sus programas o proyectos; se
realiza el siguiente proceso:

I.Elaboracion de descripciones y/o perfiles de cargo:

La jefatura directa y el area de recursos humanos elaboran el descriptor de cargo con
cualidades, competencias y requisitos que debe cumplir el candidato; en seguida se
cuenta con el perfil de cargo. Nos cefiiremos a los principios sefialados en el articulo
2 de la Ley N° 20.032, en los numerales que se indican a continuacion:

"5) La probidad en el ejercicio de las funciones que ejecutan. Todo directivo, profesional
y persona que se desempefie en organismos colaboradores deberd observar una
conducta intachable y un desempefio honesto y leal de sus funciones con preeminencia
del interés general sobre el particular. 6) Responsabilidad en el ejercicio del rol publico
gue desarrollan. Las personas juridicas que se desempefien como organismos
colaboradores del Estado seran civilmente responsables por los dafos, judicialmente
determinados, que se hayan ocasionado a raiz de vulneraciones graves de los derechos
fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes causados tanto por hechos propios
como de sus dependientes, salvo que pruebe haber empleado esmerada diligencia para
evitarlas. Lo anterior, sin perjuicio de la responsabilidad civil que por los mismos hechos
pueda corresponderle a la persona natural que ejecutd los hechos. Lo dispuesto en el
parrafo anterior serd igualmente aplicable a las personas naturales que se desempenen
como colaboradores acreditados. 8) Objetividad, calidad, idoneidad y especializacién
del trabajo, que se realizard de acuerdo con las disciplinas que corresponda. Las
orientaciones técnicas a las que se refiere el reglamento de esta ley estableceran, a lo
menos, los requisitos, prestaciones minimas y plazos que deberan cumplir tanto el
Servicio como los colaboradores acreditados para asegurar el cumplimiento de este
principio” .

I1I. Reclutamiento: Se solicita difusién para candidatos potencialmente cualificados;
el reclutamiento podra ser interno, externo o mixto; una vez que se cuente con un
numero suficiente de candidatos se realiza un filtro inicial.

II1. Proceso de Seleccion:

II1.1. Documentacién: Se solicitard Certificado de estudios, capacitaciones vy
perfeccionamientos, Certificado de antecedentes para fines especiales, segun articulo
21 de la Ley 19.628, Consulta de inhabilidades para trabajar con menores de edad,
Consulta de inhabilidades por Maltrato Relevante. Para la seleccidon inicial, deberan
considerarse las prohibiciones e inhabilidades para trabajadores de colaborades
acreditados, establecidas en el articulo 56 de la Iey N° 21.302.

II1.2. Entrevistas: Se realiza una entrevista personal, luego una prueba técnica escrita
(por evaluar); se realiza una seleccion inicial y pasan a la entrevista psicoldgica. La
Organizacion implementara lo sefalado en el articulo 34 de la ley nimero 21.302,
respecto al personal de trato directo (el personal debera someterse cada dos afios a
una evaluacién de salud fisica y mental).

IV.Contratacion: Luego del proceso de seleccién, se seleccionara al candidato mas
idéneo; se entregara una carta oferta, solicitando documentacion (titulo legalizado ante
notario publico, fotocopia simple de cursos especificos de intervencién con infancia y
familia, declaracion jurada simple de no encontrarse procesado o formalizado por
crimen o simple delito, declaraciéon jurada de no tener dependencia grave de sustancias,
estupefacientes o sicotrdpicos ilegales y no presentacion de inhabilidades), segun el
articulo 11 de la Ley 20.032.







	Anexos N  2, Letra a), denominado “Formulario de Presentación de Proyectos para la Línea de acción Cuidado Alternativo tipo Residencial

